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DESCUBRE NUESTRAS FORMACIONES

o5
Tematica Curso Horas
Infraestructuras, sistemas y programacién Windows Server 2022 25
Infraestructuras, sistemas y programacién Instalacion y configuracion de redes locales 20
Infraestructuras, sistemas y programacién Virtualizacion con Hyper-V 20
Infraestructuras, sistemas y programacién Fundamentos de Terraform con AWS: automatizacién y eficiencia en la nube 20
Infraestructuras, sistemas y programacién Cisco CCNA v7 200
Infraestructuras, sistemas y programacién Introduccion a la administracién de Linux 20
Infraestructuras, sistemas y programacién HTMLS5, CSS3Y JAVASCRIPT 25
Infraestructuras, sistemas y programacién AWS Cloud Practitioner Essentials 7
Infraestructuras, sistemas y programacién C# 25
Infraestructuras, sistemas y programacién Python 25

Infraestructuras, sistemas y programacién R 30




GESTIONAR EL DATO NIVEL USUARIO

I
Tematica Curso
Visién general 0365 Visién general O365

Micro talleres Optimiza el trabajo colaborativo

Micro talleres Outlook, To Do, Calendar

Micro talleres Planner

Micro talleres One Drive

Micro talleres Forms

Micro talleres OneNote
Tecnologias usuario Excel
Tecnologias usuario PowerPoint
Tecnologias usuario Word

GESTIONAR EL DATO NIVEL EXPERTO
I
Tematica Curso Horas
M365 avanzado Creacion de aplicaciones con herramientas M365: Power Apps 10
M365 avanzado Automatizacién de tareas con Power Automate 10
Analisis y visualizacién de datos  Creacion y gestiéon de BBDD con Excel 9-12
Analisis y visualizacién de datos ~ Andlisis eficaz de datos con tablas dindmicas 9-12
Analisis y visualizacién de datos  PowerQuery y PowerPivot: extraccion y transformacion de datos 9-12
Analisis y visualizaciéon de datos  Inteligencia de negocio con PowerBi 9-12
Anélisis y visualizacién de datos  Dashboards y generacion de paneles de indicadores 9-12

Analisis y visualizacién de datos  SQL para analistas de datos: consultas eficientes 12-20




DESCUBRE NUESTRAS FORMACIONES

I

Tematica Curso

Ciberseguridad Ciberseguridad para usuarios: protege tus datos y dispositivos 3
Ciberseguridad Phishing: cémo detectarlo y evitarlo de forma eficaz 3
Ciberseguridad Ciberseguridad en el dmbito personal: protégete en la era digital 3
Ciberseguridad Principales ciberataques y sus consecuencias: aprende a identificarlos y prevenirlos 3
Inteligencia Artificial Introduccidn y sensibilizacién 2-3
Inteligencia Artificial |IA'y la productividad laboral 2-3
Inteligencia Artificial |A Para la comunicacién y relacién con terceros 2-3
Inteligencia Artificial |IA Aplicada a herramientas ofimaticas 2-3
Inteligencia Artificial |A Para la mejora en la gestién del trabajo 2-3
Inteligencia Artificial |A para la Innovacién y futuro del trabajo 2-3
Inteligencia Artificial |A Para la mejora en la gestién del trabajo 2-3
Inteligencia Artificial Introduccidn a la IA con ChatGPT y otras herramientas 4
Inteligencia Artificial Herramientas |A 12
Inteligencia Artificial Copilot para la productividad 4
Inteligencia Artificial Machine Learning con Pyhton 30
Inteligencia Artificial Deep Learning 20
Competencias Personales Liderazgo 6
Competencias Personales Gestion de equipos 6
Competencias Personales Habilidades de comunicacién 6
Competencias Personales Gestion de personas 6
Competencias Personales Gestion del tiempo 6
Competencias Personales SCRUM 6
Competencias Personales Fundamentos ITIL 6
Competencias Personales Gestion de proyectos 15




Las personas son clave en el ecosistema del dato, asegura

que cuenten con las| ik silleEle s Elelsle U e 1

Convierte los datos en valor. Descubre cémo potenciar
la analitica y la automatizacién con formacién en
Inteligencia Artificial.

Enriquecer

Prepérate para mitigar riesgos y proteger la
informacion con formacion en

La clave estd en las herramientas adecuadas en el
ecosistema adecuado, @ljile=ReIEHEI N Yo LR Yo RY;
tecnologias de usuario.

Estructurar Para que una solucion de datos sea sostenible, es esencial
TaEN oL RSellleER=Yy] infraestructuras, sistemas y programacion.
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1. Estructurar el dato

Enriquecer

Para que una solucién de datos sea sostenible, es esencial

VaEN o EX-RYellleER=Ya] infraestructuras, sistemas y programacion.
Beneficios:

Optimizacién de recursos, infraestructuras y sistemas
Desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas
Adaptabilidad de sistemas y respuesta rapida a los cambios
Proteger datos y sistemas

Eficiencia operativa

DN NI NI NN

Propésitos:

Para asegurar la continuidad operativa de la empresa

Para integrar nuevas tecnologias de manera efectiva

Para mejorar la interoperabilidad entre diferentes sistemas

Para anticipar y resolver problemas técnicos antes de que afecten al negocio
Para disefiar soluciones escalables y sostenibles

DN NI NI NN

Algunas tecnologias:

®Q=- s FP GOF



INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

Windows Server 2022

Descubre las novedades y mejoras de Windows Server
2022 para gestionar entornos empresariales con mayor
seguridad y rendimiento.

Objetivos:

« Conocer las nuevas caracteristicas de Windows Server
2022.

« Configurarrolesy servicios esenciales para la
administraciéon del servidor.

Contenidos:
« Instalacién y configuracién inicial.

« Administracion de Active Directory y politicas de
grupo.
« Seguridady proteccién avanzada.

« Virtualizacién y contenedores en Windows Server.

Duraciéon: 25 horas

[

a\s

campus to business

Instalacion y configuracién de redes locales

Conviértete en un experto en redes locales, asegurando
conectividad estable y eficiente.

Objetivos:
. Disefar, instalar y configurar redes locales.

« Implementar medidas de seguridad y optimizacién de
rendimiento.

Contenidos:

« Fundamentos de redes y protocolos de comunicacion.
« Configuracién de switches y routers.

« Seguridad en redes locales.

« Soluciéon de problemas y mantenimiento.

Duracién: 20 horas

13



INFRAESTRUCTURA/SISTEMA

[

e

RoUs to business

Virtualizacién con Hyper-V

Aprende a optimizar recursos y mejorar la eficiencia con la virtualizacion
mediante Hyper-V.

Objetivos:
« Configurary gestionar maquinas virtuales con Hyper-V.

« Implementar entornos virtualizados con seguridad y rendimiento
optimos.

Contenidos:

* Introduccién a Hyper-Vy la virtualizacion.

« Instalaciény configuracién de Hyper-V.

« Administracion de redes y almacenamiento virtual.

« Copias de seguridad y recuperaciéon de maquinas virtuales.

Duracion: 20 horas

14



INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

\\\ Fundamentos de Terraform con AWS: automatizacion y eficiencia en la nube

Objetivos: Comprender los fundamentos de Terraform y su integracién con AWS;
implementar infraestructura como cédigo para mejorar la eficiencia y
escalabilidad.

Contenidos:

« Introduccién a Terraform y la infraestructura como cédigo.
« Configuracion de entornos y automatizacién en AWS.
Gestién del estado y médulos en Terraform.

Practicas recomendadas y seguridad en despliegues.

Duracion: 20 horas

15



INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

Cisco CCNA v7
Objetivos:

[

campus to business

« Desarrollar habilidades para implementar y gestionar redes avanzadas, comprendiendo conceptos y servicios de IPv6,
aplicando politicas de seguridad y utilizando protocolos de agregacion de enlaces (LACP, PAgP).

Contenidos:

Médulo 1 - ITN - Introduccidén a las redes

Las redes en la actualidad
Configuracién basica de switches y
dispositivos

Protocolos y modelos

Sistemas numéricos

Capa fisica

Capa de enlace de datos
Conmutacion Ethernet

Capa de red

Resoluciéon de direccion
Configuracién bésica de un router
Asignacion de direcciones IPv4
Asignacioén de direcciones IPv6
ICMP

Capa de transporte

Capa de aplicacion

Fundamentos de seguridad de la red
Creacion de una red pequena

Médulo 2 - SRWE - Fundamentos de
conmutacion, enrutamiento y
comunicaciones inalambricas

Configuracién baésica de dispositivos
Conceptos de conmutacion

VLAN

Enrutamiento entre VLAN

STP

EtherChannel

DHCPv4

Conceptos SLAAC y DHCPv6
Conceptos de FHRP

Conceptos de seguridad de LAN
Configuracién de seguridad del switch
Conceptos de WLAN

Configuracién de WLAN

Conceptos de enrutamiento

Rutas IP estaticas

Resuelva problemas de rutas estaticas y
predeterminadas

Médulo 3 - ENSA - Redes
empresariales, seguridad y
automatizacion
Conceptos de OSPFv2 de area
unica
Configuracién de OSPFv2 de éarea
unica
Conceptos de seguridad de la red
Conceptos de ACL
Configuracién de ACL para IPv4
NAT para IPv4
Conceptos de WAN
Conceptos de VPN e IPSec
Conceptos de QoS
Administracion de redes
Disefno de red
Resolucién de problemas de red
Virtualizacién de la red
Automatizacion de la red

Duracién: 200 horas
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INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

Introduccién a la administracion de Linux

campus to business

Objetivos:

« Desarrollar habilidades para gestionar sistemas operativos y redes, comprendiendo el software libre y de cédigo abierto, los
conceptos béasicos de hardware y procesos, la seguridad de sistemas y usuarios, la conectividad en redes LAN, las
aplicaciones de cédigo abierto, la navegacion en escritorios Linux, el trabajo en linea de comandos, la realizacién de copias
de seguridad, el uso de editores de texto en linea de comandos, la compresién de archivos y la creacion y ejecucién de
scripts basicos.

Contenidos:

- Moddulo 1. Seleccion de un sistema operativo Mddulo 11. Edicién de ficheros
- Moddulo 2. Conocer los principios y la filosofia de Linux

- Moddulo 3. Comprender las licencias de software

- Moddulo 4. Utilizacion de los programas de Linux mas comunes
- Moddulo 5. Gestidn del hardware

- Modulo 6. Aprender a utilizar la linea de comandos

- Moddulo 7. Gestién de archivos

- Moddulo 8. Cémo obtener ayuda

- Moddulo 9. Utilizacidén de programas y procesos

- Moddulo 10. Buscar, extraer y archivar datos

Modulo 12. Creacion de scripts

Modulo 13. Comprender la gestidon de usuarios y grupos
Modulo 14. Creacién de usuarios y grupos

Modulo 15. Configuracion de la propiedad y permisos sobre
archivos y ficheros

Maodulo 16. Navegacion por el sistema de archivos de Linux
Modulo 17. Gestidn de las conexiones de red

Duracién: 20 horas



INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

HTMLS, CSS3 Y JAVASCRIPT

Objetivo:

[

a\s

campus to business

« Desarrollar habilidades esenciales para la programacion basica, incluyendo la definicion y uso de
variables, la ejecucion de bucles y la creacion de interfaces de usuario. Ademas, aprenderan a
capturar, validar y almacenar datos de usuarios, asi como a estructurar aplicaciones web de

manera eficiente y organizada.

Contenidos:

« Overview of HTML and CSS

« Creating and Styling HTML5 Pages

« Introduction to JavaScript

« Creating Forms to Collect Data and Validate User Input
« Communicating with a Remote Data Source

« Styling HTMLS5 by Using CSS3

« Creating Objects and Methods by Using JavaScript

Duracién: 25 horas

Creating Interactive Pages using HTML5
APls

Adding Offline Support to Web
Applications

Implementing an Adaptive User
Interface

Creating Advanced Graphics
Animating the User Interface

Implementing Real-Time
Communications by Using Web Sockets

Creating a Web Worker Process

18



INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

AWS Cloud Practitioner Essentials
Objetivos:

« Aprender sobre los servicios clave de la plataforma y sus casos de uso comunes, asi
como los principios arquitectonicos fundamentales. Ademas, se abordaran aspectos de
conformidad y seguridad, incluyendo el modelo de seguridad compartida de AWS.

Contenidos:
Modulo 1: Introduction to Amazon Web Services
Modulo 2: Compute in the Cloud
Médulo 3: Global Infrastructure and Reliability
Modulo 4: Networking
Modulo 5: Storage and Databases
Modulo 6: Security
Maodulo 7: Monitoring and Analytics
Modulo 8: Pricing and Support
Modulo 9: Migration and Innovation
Médulo 10: AWS Certified Cloud Practitioner Basics

Duracién: 7 horas
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e

RoUs to business

INFRAESTRUCTURA/SISTEMA

C#
Objetivos:

« Adquirir una sélida base en los conceptos basicos de programacion, incluyendo el
almacenamiento informético, los tipos de datos, las estructuras de decisiony la
repeticion mediante bucles.

Contenidos:

* Review of C# Syntax

* Creating Methods, Handling Exceptions, and Monitoring Applications
* Developing the Code for a Graphical Application

* Creating Classes and Implementing Type-safeCollections
» Creating a Class Hierarchy by Using Inheritance

* Reading and Writing Local Data

* Accessing a Database

* Accessing Remote Data

* Designing the User Interface for a Graphical Application
* Improving Application Performance and Responsiveness
* Integrating with Unmanaged Code

» Creating Reusable Types and Assemblies

* Encrypting and Decrypting Data

Duracién: 25 horas 20
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INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

]
Python

Objetivos:

« Nociones de programacién en PYTHON asi como las diferentes opciones existentes dentro de dicho lenguaje para
almacenar los datos. Tras la realizacion de este curso los asistentes seradn capaces de trabajar con datos, realizar
modificaciones en ellos, filtrados, correccionesy graficarlos

Contenidos:
Introduccién a Python para Data Science.
Instalacion Python y uso de IDE/Notebook.
Tipos de variables y Operadores basicos.
Control de flujo en un programa
Procesos iterativos y Funciones.
Acceso a datos con Python.
Acceso a fuentes de datos (CSV, JSON, XML, MongoDB, SQL, Excel files).
Libreria Numpy y Pandas introduccion.
Numpy vs Listas de Python.
Tipos de datos, Arrays, Matrices, Series, DataFrames y Series Temporales
Visualizaciéon de datos
Casos practicos.

Duracién: 25 horas




Objetivo:

« Introduccion al lenguaje R para el analisis de datos con un
enfoque practico desde el inicio. Los ejemplos y actividades
son facilmente relacionables a las tareas que un analista
realiza de forma regular, tales como manipular datos y
presentar graficas o resumenes.

Contenidos:

Manipulaciéon basica de datos en R:

Carga de bases de datos.

Manipulacion de datos.

Creacién de nuevas columnas/variables.
Manipulacion de columnas/variables.

Célculo de estadisticos basicos.

ok wbh =

Consultas cruzadas.

Duracién: 30 horas

INFRAESTRUCTURA/SISTEMAS

[

a\s

campus to business

Operaciones basicas con R:

© NO 0k =

B N U NS G G Ne )
gl A WO N - O

Célculos simples.

Creacién de variables.
Creacidén de vectores.
Consultas en vectores.
Transformacién de formato.
Creacion de listas.
Consultas en listas.
Creacion de matrices.

Consultas en matrices.

. Manipulacién de matrices creadas.
. Creacidn de factores.

. Consultas en factores.

. Creacidn de "Data Frames”.

. Consultas en "Data Frames”.

. Ejercicios practicos. 22



& CATALOGO 2025

ESTRUCTURAR: INFRAESTRUCTURAS, SISTEMAS'Y
PROGRAMACION

GESTIONAR: OFFICE 365, ANALISIS DE DATOS Y
TECNOLOGIAS DE USUARIO

PROTEGER: CIBERSEGURIDAD
ENRIQUECER: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
HABILITAR: COMPETENCIAS

23



2. Gestionar el dato

Enriquecer

DATO

Algunas tecnologias:

La clave estd en las herramientas adecuadas en el
ecosistema adecuado, @il I S HEN N e [cXe EleIRY;
tecnologias de usuario.

Beneficios:

DN NI NI NN

Colaboracion eficiente

Trabajo en tiempo real y remoto

Uso efectivo de herramientas digitales para tareas diarias.
Conexidén y sincronizacidn con otras aplicaciones y servicio
Reporte de datos a tiempo real

Propésitos:

ANANE NN

AN

Para facilitar la comunicacion entre equipos dispersos geograficamente
Para maximizar el uso de herramientas colaborativas

Para mejorar la accesibilidad y usabilidad de las herramientas tecnoldgicas
Para capacitar a los empleados en el uso eficiente de las herramientas
digitales

Para implementar soluciones de trabajo remoto de manera efectiva

MEPF 3 RA D>
BN \icrosoft36s © Wl o P N @
SO E Y ES



SOLUCIONES 365

I
VISION GENERAL DE 0365

[

a\s

campus to business

Objetivo: Entender las funcionalidades principales de Office 365 y como sus herramientas integradas
pueden optimizar la productividad y colaboracién en el entorno laboral..

Contenidos:

* Introduccidn a Office 365: conceptos clave y beneficios.

» Filosofia de trabajo colaborativo en nube

* Herramientas principales: OneDrive, SharePoint, Teams y més.

* Gestidon de la nube: almacenamiento y sincronizacion.

* Integracion entre aplicaciones de Office 365.

g - e
* Uso de la versién web y de escritorio. w% 0= .

°g]
2 Microsoft
@ Partner
1] Office 365

Duracion: 3 horas

25



SOLUCIONES 365

MICRO-TALLER 365: Optimiza el trabajo colaborativo con Teams

Objetivo: Aprender a utilizar Microsoft Teams para optimizar la comunicacién, gestion de equipos y

coordinacidon de tareas.

Contenidos:

Configuracién béasica de Microsoft Teams.

Creacién y gestion de equipos y canales.

Uso de chats, videollamadas y reuniones en Teams.
Integracion de aplicaciones y herramientas dentro de Teams.

Uso compartido y edicién colaborativa de archivos.

- Y
« Buenas practicas para gestionar la productividad en Teams. L2 »
e - Microsoft
. < 3 _ @ Partner
Duracién: 5 horas 1] Office 365

26




SOLUCIONES 365

MICRO-TALLER 365: Outlook, To Do, Calendar

Objetivo: Dominar las herramientas de gestiéon del tiempo vy
comunicacion para mejorar la organizacién personal y profesional.
Contenidos:

* Introduccién a Outlook: bandejas de entrada inteligentes.

» Gestion avanzada de correos electrénicos.

» Creaciéon de calendarios y programacién de reuniones.

* Sincronizacién y uso de Microsoft To Do.

» Planificacion diaria y seguimiento de tareas.

« Configuracion y automatizacién de notificaciones.

[V [od
o 7 @ 3 ug Sil
Duracién: 3,5 horas - g Microsoft
S,

Partner
Office 365




SOLUCIONES 365

[

e

campus to business

MICRO-TALLER 365: Planner

Objetivo: Crear encuestas, cuestionarios y sondeos rapidamente visualizando los

resultados en tiempo real

Contenidos:

* Introduccién a Planner: funciones y beneficios.

» Creacidén y personalizacién de planes.

» Asignacién de tareas y seguimiento del progreso.

« Uso de etiquetas, fechas limite y prioridades.

* Integracién de Planner con Teams y otras aplicaciones de Office 365.

« Analisis de proyectos con graficos e informes de Planner.

Duracion: 2,5 horas
' Planner



SOLUCIONES 365

[

e

campus to business

MICRO-TALLERES 365: OneDrive y SharePoint

Objetivo: Este curso tiene como objetivo proporcionar conocimientos y

habilidades para la gestion documental eficiente utilizando SharePoint y

OneDrive, asi como su integracién con Teams para compartir y colaborar de

manera efectiva.

Contenidos:

Introduccidn a la gestion documental en la nube

Comparativa y casos de uso: cuando utilizar SharePoint o OneDrive
Uso de Onedrive para la gestion de archivos personales

Gestion documental en Sharepoint

Creacion y configuracién de bibliotecas de documentos.

Configuracion de permisos y niveles de acceso.

o

Integracion de OneDrive y SharePoint en Teams. OneDrive SharePoint

Colaboracion y comparticion de documentos en Microsoft Teams

Duracién: 6 horas

29
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SOLUCIONES 365

I
MICRO-TALLER 365: Forms

campus to business

Objetivo: Crear encuestas, cuestionarios y sondeos rdpidamente visualizando los resultados en
tiempo real.

Contenidos:

» Crea encuestas, cuestionarios y sondeos

» Definir ramificaciones

« Compartir y distribuir formularios de forma segura

* Integraciéon y secciones de FORMS

» Crear distintos tipos de preguntas

» Calificar automaticamente las respuestas de un cuestionario

* Procesamiento de resultados

Duracién: 1,5 horas

30




SOLUCIONES 365

[

o
e

campus to business

MICRO-TALLER 365: OneNote

Objetivo: Aprovechar Microsoft OneNote para la toma de notas, organizacién de ideas

y colaboraciéon en proyectos.

Contenidos:

* Introduccién a Microsoft OneNote: conceptos basicos.
» Creacién de blocs de notas digitales.

» Organizacién mediante secciones, paginas y etiquetas.
* Insercién de contenido multimedia y enlaces.

« Sincronizacién y comparticion de blocs de notas.

* Integracién de OneNote con otras herramientas de Office 365.

Duracion: 2 horas

31




SOLUCIONES 365

[—
Tecnologias de usuario

Excel

[

a\s

campus to business

Disefia presentaciones impactantes y profesionales con las funciones avanzadas de PowerPoint.
Objetivos:

« Anadir gréficos de representacion de datos en los documentos.

« Trabajar con todo tipo de funciones.

« Gestionar tablas.

« Controlar el flujo de datos entre aplicaciones

Temario:

1. Tipos de gréficos y herramientas de gestién 7. Funciones de busqueda y referencia

2. Gestion de gréficos 8. Otras funciones

9. Trabajar con bases de datos en Excel

10.Tablas

3. Funciones con nimeros
4. Desarrollo avanzado de funciones
5 Funciones con texto 11.Importar y exportar datos con Excel

6. Funciones légicas

Duracién: 12 horas 32




SOLUCIONES 365

[—
Tecnologias de usuario

PowerPoint

Disefia presentaciones impactantes y profesionales con las
funciones avanzadas de PowerPoint.

Objetivos:

« Aplicar técnicas avanzadas de disefio y animacién en
PowerPoint.

« Mejorar la interactividad y dinamismo de las
presentaciones.

Temario:
« Uso de plantillas y temas personalizados.
« Transiciones, animaciones y multimedia avanzada.
. Disefo de presentaciones interactivas.

« Técnicas de narracion y presentacion efectiva.

Duracién: 6 horas

[

-\\E

campus to business

Word

Crea con Word documentos que ademds de textos contengan
tablas y objetos gréficos, para anadir contenido o asignar formato

Objetivos:

Utilizar estilos de texto para asignar al documento un formato
homogéneo y crear indices automaticos.

Crear documentos con varias secciones y distintos
encabezadosy pies de pagina.

Realizar combinaciones de correspondencia para obtener
Temario:

Afadir tablas basicas al documento

Opciones avanzadas de tablas

Anadir imagenes al documento

SmartArty WordArt

Disefiar con formas

Estilos de texto

Estilos de texto especiales

Documentos con varias secciones

Combinaciéon de correspondencia
33
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SOLUCIONES 365

]
CREACION DE APLICACIONES CON HERRAMIENTAS M365: Power Apps

Objetivo: Disenar aplicaciones personalizadas con Power Apps para mejorar la eficiencia de

procesos internos sin necesidad de programacion avanzada.

Contenidos:
* Introduccién a Power Apps: conceptos basicos.
« Tipos de aplicaciones: canvas y model-driven.

« Creacidn de interfaces de usuario personalizadas. POWe rAppS

« Conexidn a fuentes de datos (SharePoint, Excel, Dataverse).

* Publicacion y uso de aplicaciones en dispositivos moviles.

* Mantenimiento y actualizacién de aplicaciones..

Duracion: 10 horas
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SOLUCIONES 365

[

e

campus to business

AUTOMATIZACION DE TAREAS CON HERRAMIENTAS
M365: Power Automate

Objetivo: Automatizar procesos repetitivos y flujos de trabajo con Power Automate

para mejorar la productividad empresarial.

Contenidos:

* Introduccién a Power Automate: flujos y plantillas.

* Creacién de flujos de trabajo desde cero.

* Conexién con aplicaciones de Office 365 y servicios externos.

* Notificaciones y automatizaciéon de tareas comunes.

* Solucién de problemas y optimizacion de flujos. , Power

> . . Automate
* Implementacion de flujos en entornos colaborativos. |

Duracion: 10 horas
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SOLUCIONES 365

]
ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS

Creacién y gestion de bases de datos con Microsoft Excel

Objetivo: Aprender a disefar, gestionar y optimizar bases de datos en Excel para
mejorar la organizacion, consulta y anélisis de grandes volumenes de informacion.
Contenidos:

* Introduccién a las bases de datos en Excel.

» Estructuracién y disefio de datos.

« Uso de herramientas avanzadas: filtros, ordenacionesy validacién de datos.

« Creacién de bases de datos relacionales utilizando funciones y férmulas.

« Andlisis y extraccién de informacion con herramientas integradas.

* Protecciény comparticion de bases de datos en entornos colaborativos.

Niveles: Excel basico, intermedio y avanzado

Duracién: cursos entre 9-12horas

Excel




SOLUCIONES 365

]
ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS

[

e

campus to business

Analisis eficaz de datos con Tablas dinamicas aplicadas a la
gestion empresarial

Objetivo: Desarrollar habilidades para crear, personalizar y utilizar tablas
dindmicas en la toma de decisiones empresariales basadas en datos.
Contenidos:

* Introduccion a las tablas dindmicas y su utilidad.

« Configuracién baésica: fuentes de datos y disefio.

» Personalizacion de informes y vistas.

* Uso de segmentadores y graficos dindmicos.

* Aplicacién de célculos y férmulas personalizadas en tablas dindmicas.

« Casos practicos: anélisis financiero, ventas y control de inventarios.

Excel

Niveles : Basico y avanzado

Duracién: cursos entre 9-12horas

Tablas dir.amicas




SOLUCIONES 365

]
ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS

Power Query y Power Pivot: Extraccion y Transformacion de Datos (ETL)

Objetivo: Dominar Power Query y Power Pivot para realizar procesos de extraccién, transformacién y
carga (ETL) de datos complejos, permitiendo un anélisis més eficiente.
Contenidos:

* Introduccién al flujo ETL y sus beneficios.

« Extraccion de datos desde multiples fuentes con Power Query.

« Limpiezay transformacion de datos con funciones avanzadas.

* Creacién de modelos de datos con Power Pivot.

* Relacionamiento de tablas y creacion de célculos en DAX.

* Integracién con herramientas de visualizacion (Power Bl y Excel).

Niveles : Basico y avanzado POWER QUERY | POWER PIVOT POWER BI

Duracién: cursos entre 9-12horas
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e

SOLUCIONES 365

]
ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS

campus to business

Inteligencia de negocio con Power Bl

Objetivo: Aprender a utilizar Power Bl para crear anélisis avanzados y visualizaciones que soporten la
toma de decisiones empresariales estratégicas.

Contenidos:

* Introduccién a la inteligencia de negocio y Power BlI.

+ Conexiény carga de datos desde diversas fuentes.

* Transformaciéon de datos.

* Modelado de datos y disefio de relaciones.

» Visualizacién avanzada: creacion de gréficos e indicadores.

* Publicacidony comparticidon de informes interactivos.

Niveles : Basico, intermedio y avanzado

Duracién: cursos entre 5 horas 2




[

e

SOLUCIONES 365

]
ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS

campus to business

Dashboards y generacion de paneles de indicadores con Power Bl

Objetivo: Desarrollar dashboards profesionales que presenten KPIs clave para el monitoreo y andlisis

empresarial..

[ ]
[ ]
Contenidos:

* Principios del diseno de dashboards efectivos. AR 320 21341254 H-E

* Selecciény estructuracién de KPls.

* Creacién de visualizaciones interactivas. E

* Uso de segmentadoresy jerarquias en Power BI.

* Personalizacion de temas y disefo visual. ' ‘:’

* Publicacioén, actualizacion y comparticién de dashboards. e o

Niveles : Basico, intermedio y avanzado

Duracién: cursos entre 9-12 horas




SOLUCIONES 365

ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS

N

SQL para Analistas de datos: Consultas eficientes

Objetivo: Aprender a escribir consultas SQL optimizadas para extraer y
analizar datos que respalden decisiones empresariales.

Contenidos:

* Introduccién a SQL y bases de datos relacionales.

« Consultas basicas: seleccidn, filtros y ordenaciones.

« Uso de funciones de agregacion y agrupamiento.

« Joinsy subconsultas para combinar datos.

» Creacion de vistas y procedimientos almacenados.

*
*
*
*
*

.0.0.0.0.0.0 * o0

*
LI *
* &
* &
* o

Optimizacion de consultas para grandes voliumenes de datos.

0’0000000
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LIS

LIS
.0 ‘0 .0‘0 ‘0 ‘0 ‘0 ‘0

LI IS
0000000
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0000000

Niveles : Basico, intermedio y avanzado

LIS

Duracioén: cursos entre 12-20 horas

w

Microsoft*

SQL Server



& CATALOGO 2025

ESTRUCTURAR: INFRAESTRUCTURAS, SISTEMAS'Y
PROGRAMACION

GESTIONAR: OFFICE 365, ANALISIS DE DATOS Y
TECNOLOGIAS DE USUARIO

PROTEGER: CIBERSEGURIDAD
ENRIQUECER: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
HABILITAR: COMPETENCIAS
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3. Proteger el dato

Preparate para mitigar riesgos y proteger la informacidn
con formacién en

Beneficios:

Prevencidn de Amenazas

|dentificacion y mitigacion de riesgos

Respuesta rapida ante incidentes de seguridad

Proteccién de informacién sensible

Cumplimiento normativo y adherencia a regulaciones y normativas

Enriquecer

DN NI NI NN

Propésitos:

Para proteger la integridad y confidencialidad de los datos.

Para desarrollar politicas y procedimientos de seguridad robustos.
Para educar a los empleados sobre las mejores practicas de seguridad.
Para identificar y mitigar vulnerabilidades en los sistemas.

Para garantizar la resiliencia ante ciberataques.

DN NI NI NN
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CIBERSEGURIDAD

Ofrecemos talleres de formacidn y sensibilizacién a usuarios y a técnicos.

\ Cada formacién tiene una duracion de 3h.
x\ La formacidn puede ser en formato online o presencial

» Ciberseguridad para usuarios: protege tus datos y

dispositivos

« Phishing: cémo detectarlo y evitarlo de forma eficaz

» Ciberseguridad en el ambito personal: protégete en la
era digital

Principales ciberataques y sus consecuencias: aprende

a identificarlos y prevenirlos

44



CIBERSEGURIDAD

Phishing: como detectarlo y evitarlo

Ciberseguridad para usuarios: protege de forma eficaz

tus datos y dispositivos

Objetivo: Aprender a identificar
ataques de phishing y aplicar
estrategias para prevenirlos 'y
responder eficazmente.

Objetivo: Comprender los principios
basicos de ciberseguridad y aplicar
medidas de proteccién en dispositivos y
datos personales.

Contenidos:

« ;Qué es el phishing? Métodos mas
utilizados (correos, SMS, llamadas
fraudulentas)

* Senales de alerta en mensajes
sospechosos (errores
gramaticales, enlaces
fraudulentos, remitentes
desconocidos)

« Técnicas de prevencion:
autenticacién en dos pasos,
verificacion de fuentes

* Qué hacer si se cae en una estafa:
pasos para mitigar el impacto

Contenidos:

« Conceptos basicos de ciberseguridad

» Riesgos digitales comunes: malware,
robo de identidad, acceso no autorizado

* Medidas esenciales de proteccion:
antivirus, firewall, actualizaciones de
software

» Gestidn segura de dispositivos
personales y corporativos

Duracién: 3 horas

Duracién: 3 horas




CIBERSEGURIDAD

Ciberseguridad en el ambito personal:
protégete en la era digital

Objetivo: Aplicar medidas de
proteccién en el entorno personal para
garantizar la seguridad digital propiay la
de terceros.

Contenidos:

Configuracién de privacidad en redes
sociales y aplicaciones

Proteccion de datos personales en
compras y transacciones online
Seguridad en dispositivos moviles:
permisos de apps, control de accesos
Conciencia digital: cémo educar a
familiares y amigos en ciberseguridad

Duracién: 3 horas

[

-'\\\s

Principales ciberataques y sus
consecuencias: aprende a identificarlos y
prevenirlos

Objetivo: Reconocer los principales tipos de
ciberataques, sus consecuencias y estrategias
de prevencién.

Contenidos:

Tipos de ataques mas comunes: malware,
ransomware, ataques de denegacién de
servicio (DDoS), ataques MITM
Consecuencias para individuos y
empresas: pérdida de datos, impacto
econdmico, robo de identidad

Métodos de prevenciéon y respuesta ante
incidentes

Casos reales de ataques y lecciones
aprendidas

Duracién: 3 horas
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& CATALOGO 2025

ESTRUCTURAR: INFRAESTRUCTURAS, SISTEMAS Y
PROGRAMACION

GESTIONAR: OFFICE 365, ANALISIS DE DATOS Y
TECNOLOGIAS DE USUARIO

PROTEGER: CIBERSEGURIDAD
ENRIQUECER: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
HABILITAR: COMPETENCIAS
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4. Enriquecer el dato

Convierte los datos en valor. Descubre cémo potenciar
la analitica y la automatizacién con formacién en
Inteligencia Artificial.

Beneficios:

Automatizacion de tareas y reduccién de tareas repetitivas

Optimizaciéon de procesos

Escalabilidad y manejo de mayores volimenes de datos

|dentificacidon y reduccién de errores (aumento de la precision y confiabilidad)
Personalizaciéon y manejo de informacidn

Enriquecer

DN NI NI NN

Propésitos:

Para analizar grandes voliumenes de datos de manera eficiente
Para predecir tendencias y comportamientos

Para personalizar ofertas y servicios basados en datos

Para automatizar procesos de toma de decisiones

Para desarrollar modelos predictivos y analiticos avanzados

DN NI NI NN

Algunas tecnologias:

T Copilot  Gemini (&) chatepT
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4. Enriquecer el dato

Formacion con propésito

. ACERCAMIENTO

L» ITINERARIOS ENFOCADOS

ADOPTION AND CHANGE MANAGEMENT*

*Consulta por nuestro catalogo de IA extendido 49



4. Enriquecer el dato

Formacion con propésito

v" Inspirar sobre las posibilidadesy

ACERCAMIENTO beneficios de la IA
L, ORMACION A v" Introducir los conceptos bésicos de IA

2 W .
y su impacto
q . . s .
A PROYECTOS IA v Mostrar aplicaciones practicas de la IA

ITINERARIOS ENFOCADOS

ADOPTION AND CHANGE MANAGEMENT*

v Explorar herramientas de |A para la
productividad

Duracién: 2-3 horas

*Consulta por nuestro catalogo de IA extendido 50



Agenda dedicada

[

e

Introduccion y sensibilizacion

Webinar 1: "lA: De la ciencia ficciéon a tu escritorio"

Objetivo: Introducir los conceptos béasicos de IAy su impacto en la vida
cotidiana.

:Qué se llevaran? Comprension clara de como la |A esta presente en su entorno
laboral y personal, y por qué es importante adoptarla.

Webinar 2: "Productividad inteligente: usando lA para gestionar el tiempo"

Objetivo: Mostrar cémo la |A puede ayudar en la organizacién y gestién del
tiempo en tareas diarias.

:Qué se llevardn? Herramientas practicas como asistentes virtuales y técnicas
para mejorar la gestion de tareas y el calendario con IA.

Webinar 3: "IA y la revolucidn en la creaciéon de contenidos"

Duracion: 2- 3 horas/webinar

Objetivo: Aprender a utilizar herramientas de |A para mejorar la redaccién y
creacién de contenidos.

:Qué se llevardn? Conocimientos sobre plataformas de IA para escritura asistida
y mejora de textos, generadores de contenido y revisiéon gramatical.

51
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Agenda dedicada
]
IAy la productividad laboral

Webinar 4: "Analisis de datos con IA: mas alla de las hojas de calculo”

* Objetivo: Aprender cémo la IA puede automatizar y mejorar el andlisis de datos
rutinario.

* ;Qué se llevaran? Conocimiento de herramientas que aplican IA para el analisis
rapido de grandes volumenes de datos y generacion de informes.

Webinar 5: "Asistentes virtuales: tu aliado para el trabajo diario"

* Objetivo: Ensefiar cdbmo usar asistentes de |A como ChatGPT para aumentar la
eficiencia en el trabajo diario.

« ;Qué se llevaran? Casos practicos de uso de asistentes virtuales para responder
consultas, crear documentos o gestionar tareas.

Webinar 6: "IA para la mejora continua y gestion del tiempo”

* Objetivo: Mostrar como la IA puede ayudar a revisar y optimizar procesos
laborales.

« ;Qué se llevaran? Técnicas y herramientas para implementar IA en la mejora
continua y gestiéon mas eficiente del tiempo.

Duracion: 2- 3 horas/webinar 52
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Agenda dedicada
I
IA Para la comunicacion y relaciéon con terceros

Webinar 7: "IA y la resolucion de situaciones interpersonales”

» Objetivo: Explorar cémo la IA puede ser una herramienta de apoyo en la
gestion de conflictos o situaciones laborales interpersonales.

«  ;Qué se llevaran? Técnicas para aplicar |A en la resolucion de problemas de
comunicacion, mejorar feedback y asesoramiento.

Webinar 8: "Automatizacion de correos y mensajes: IA para una comunicacién
eficiente"

* Objetivo: Aprender a usar la |A para redactar y automatizar correos y mensajes.

« ;Qué se llevaran? Herramientas que automatizan la respuesta y redaccién de
mensajes y correos electrénicos, optimizando el tiempo de respuesta.

Webinar 9: "IA para asesoramiento y apoyo a clientes o terceros"

* Objetivo: Mostrar cémo la IA puede ser una excelente herramienta para mejorar
la atencidn y asesoramiento a clientes.

« ;Qué se llevaran? Conocimiento de chatbots y asistentes que pueden apoyar en
el servicio al cliente o asesorias rapidas.

Duracion: 2- 3 horas/webinar 53
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Agenda dedicada
]
IA Aplicada a herramientas ofimaticas

Webinar 10: "Mejorando documentos con IA en Microsoft Word"

» Objetivo: Ensenar el uso de la IA integrada en herramientas como Word para
mejorar la creacién de documentos.

« ;Qué se llevaran? Habilidades practicas para usar asistentes de IA en Word,
como sugerencias automaticas de estilo, gramética y contenido.

Webinar 11: "Presentaciones efectivas con IA en PowerPoint"

» Objetivo: Aprovechar la |A para crear presentaciones mas impactantes y
efectivas.

« ;Qué se llevaran? Conocimientos sobre herramientas que ayudan a generar
diapositivas con recomendaciones autométicas de diseno y contenido.

Webinar 12: "Excel inteligente: IA para la gestion de datos y tablas"

» Objetivo: Ensenar a usar IA en Excel para andlisis avanzados y automatizacién
de procesos.

« ;Qué se llevaran? Técnicas para andlisis de datos con funciones de IA
integradas, y optimizacion del trabajo en hojas de célculo.

Duracion: 2- 3 horas/webinar 54
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Agenda dedicada

I
IA Para la mejora en la gestion del trabajo

Webinar 13: “Toma de decisiones mas rapida con IA"

* Objetivo: Explorar cémo la IA puede ayudar en la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

« ;Qué se llevaran? Herramientas de |A para analizar opciones y mejorar la toma
de decisiones basada en datos.

Webinar 14: "Automatizacion de procesos con lA: ahorra tiempo y esfuerzo"

» Objetivo: Ensenar a automatizar tareas repetitivas con IA, ahorrando tiempo 'y
esfuerzo.

« ;Qué se llevardn? Conocimiento sobre herramientas de automatizacién de
procesos (RPA) que usan |A para ejecutar tareas rutinarias.

Webinar 15: "Delegando a la IA: cémo trabajar en equipo con IA"

* Objetivo: Mostrar cémo usar la |IA para delegar tareas administrativas o de
analisis a asistentes virtuales.

« Qué se llevaran? Casos practicos de como trabajar junto a herramientas de |A
para completar tareas con mas rapidez y precision.

Duracion: 2- 3 horas/webinar 55




Agenda dedicada

[

e

]
IA para la Innovaciéon y futuro del trabajo

Webinar 16: "Innovacion con lA: genera nuevas ideas y proyectos"

Objetivo: Utilizar la IA como catalizador para la innovacion y generacién de
nuevas ideas.

;Qué se llevaran? Herramientas y técnicas para usar IA en la lluvia de ideas,
desarrollo de proyectos y propuestas innovadoras.

Webinar 17: "Prepararse para el futuro del trabajo con IA"

Objetivo: Discutir cémo la |IA cambiara el panorama laboral y qué habilidades
serdn mas demandadas.

;Qué se llevaran? Un mapa de competencias clave para el futuro del trabajo
donde la IA serd predominante.

Webinar 18: "Estrategias para adaptar la IA a tu puesto de trabajo”

Duracion: 2- 3 horas/webinar

Obijetivo: Proporcionar estrategias personalizadas para aplicar IA segun el
puesto de trabajo de cada participante.

:Qué se llevardn? Guias y recomendaciones sobre cémo integrar IA en sus
responsabilidades diarias para mejorar el rendimiento y eficiencia.
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Agenda dedicada

[

e

I
IA Para la mejora en la gestion del trabajo

Webinar 19 “Etica en la IA: haciendo lo correcto en un mundo digital”

Objetivo: Explorar los principios éticos fundamentales en el desarrollo y uso de
la inteligencia artificial, analizando dilemas comunes y cémo las empresas
pueden fomentar practicas responsables

:Qué se llevaran? Comprension de los principales desafios éticos relacionados
con la lA., herramientas para evaluar y mitigar sesgos en sistemas de |A, mejores
practicas para implementar estrategias éticas en proyectos de IA.

Webinar 20: “Proteccion de datos en la era de la inteligencia artificial”

Duracion: 2- 3 horas/webinar

Objetivo: Entender cdmo las tecnologias de inteligencia artificial interactéan
con las regulaciones de proteccién de datos (como el GDPR)y desarrollar
estrategias para garantizar la privacidad de los usuarios.

:Qué se llevaran? :Conocimiento sobre las leyes clave de privacidad de datos
aplicables a la |A. Estrategias para integrar la privacidad desde el disefio en
proyectos de IA. Ejemplos practicos para gestionar datos sensibles de manera
éticay legal.
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Agenda dedicada

I
IA Para la mejora en la gestion del trabajo

Webinar 21: “Ciberseguridad e IA: Prevencion de amenazas en el ecosistema

digital”

« Objetivo: Analizar cémo la inteligencia artificial puede tanto fortalecer como
debilitar la ciberseguridad, y aprender a aplicar enfoques proactivos para
proteger datos y sistemas.

« ;Qué se llevaran? Entendimiento de las vulnerabilidades que la IA introduce en
el ambito de la ciberseguridad. Herramientas y técnicas basadas en IA para
mejorar la proteccién frente a ciberamenazas. Casos de estudio sobre
ciberseguridad aplicada con IA.

Duracion: 2- 3 horas/webinar 58



4. Enriquecer el dato

- [

campus to business

Formacion con propésito

v' Comprender fundamentos de |1A
ACERCAMIENTO
v" Introducir herramientas de Inteligencia

I ORMACION IA Artificial

v' Identificar beneficios y oportunidades
de aplicacién

PROYECTOS IA

v Aprender a utilizar las herramientas en

el dia a dia
ADOPTION AND CHANGE MANAGEMENT*
Formaciones:
Duracién: 4-12 horas 1. Introduccién a la IA con ChatGPT y otras herramientas

2. Herramientas A

3. Copilot para la productividad

*Consulta por nuestro catalogo de IA extendido 59
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Inteligencia artificial

Silver

T. Microsoft

Partner

Smart Working

Este es el inicio para transmitir la cultura digital, ya que partimos de un enfoque “Top-Down”.
Para asegurar una buena relacidn con la IA, seguiremos un proceso de introduccién e
identificacion del punto de partida para asegurar resultados.

El equipo directivo tiene la responsabilidad de alinear los mensajes sobre IA y productividad.
Los lideres digitales deben ser capaces de crear una hoja de ruta para desarrollar las
competencias digitales en sus personas en todo el entorno MS365 (Automate,
PowerApps, etc.). Como lo hacemos:

Analisis Previo de Condiciones para el _ﬁ Estableciendo el punto de partida para el equipo
v

desarrollo de Copilot (diagnastico) directivo

Vision general e identificacion de Palancas _ﬁ Dando el enfoque preciso para saber por donde
v

para la adopcion de Copilot comenzar
Desarrollo de casos de uso _ﬁ Concretando qué//como puede acelerar Copilot MS365
//Funcionalidades 365 v

Desarrollo de casos de uso // Escenarios de n Practicando sobre casos concretos de aplicacian para el
 J

aplicacion cliente en las diferentes areas de la organizacion 60
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1. Introduccién ala lA con
ChatGPT y otras herramientas

campus to business

sesién 1: |A Para la mejora en la gestion del trabajo

Objetivo: Comprender los conceptos basicos de la inteligencia artificial y el funcionamiento de ChatGPT, asi como
explorar sus aplicaciones practicas en la redaccion de textos y la mejora de la productividad laboral

Contenidos:
* Introduccién al Chat GPT
* Breve introduccién a la inteligencia artificial
* Introduccién al Chat GPT a través de un ejemplo practico: redaccion de una oferta comercial.
» Funcionamiento, arquitectura y entrenamiento del Chat GPT.
» Otras herramientas de |A generativa:
« Diferencias entre |A generativa y otras formas de IA
» Principales herramientas de IA generativa: ChatGPT, Bing, Bard, Copilot
» Comparativa entre las distintas herramientas Fundamentos de la IA: Conceptos béasicos y evolucion.
» Aplicaciones practicas en la vida cotidiana y laboral: Automatizacion de tareas rutinarias, generacion de textos, emails,
busquedas de informacion, etc.
* Casos de uso en la mejora de la productividad laboral, con especial atencién a aquellos del sector energéticoy de
movilidad

Duracién: 4 horas
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1. Introduccién ala lA con
ChatGPT y otras herramientas

campus to business

Sesiones 2 y 3: Herramientas de IA para la eficiencia laboral: Documentacion, datos y automatizacion

Objetivo: Aprender a utilizar diversas herramientas de |A para mejorar la productividad en el trabajo, incluyendo la
creacion de informes, el anélisis de datos y la automatizacion de tareas rutinarias

Contenidos:
* Herramientas de |IA para la mejora de la productividad en nuestros puestos de trabajo
* Creacién de informes y documentos con IA
* Herramientas de IA para trabajar con Excel
* Herramientas de |IA para trabajar con PowerBl|
* Lecturade informes o pdf's con IA
* Herramientas de IA para la creaciéon de presentaciones
* Procesamiento de datos en formato no estructurado
« Creacién de gréficos con IA
« Cdémo navegar por Internet con herramientas de 1A
» Cargay lectura de imagenes con IA
* Botsy automatizaciones con IA

Duracién: 8 horas
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1. Introduccién ala lA con
ChatGPT y otras herramientas

campus to business

Sesion 4: |A avanzada y ética: creacion, gestion de datos y desarrollo de prompts efectivos

Objetivo: Aprender a utilizar diversas herramientas de |A para mejorar la productividad en el trabajo, incluyendo la
creacion de informes, el anélisis de datos y la automatizacion de tareas rutinarias

Contenidos:
* Otras herramientas de |IA
* |A parala creacidon de imagenes
* |A parala creacion de musica
* |A parala generaciéon de voz
» Gestion de datos y privacidad:
» ;Qué pasa con nuestros datos?
» Politicas y practicas recomendadas para proteger la privacidad de los usuarios y datos confidenciales.
» Desafios éticos y normativos
* Guia para la creacién de buenos prompts
* Quia para el disefio de buenos prompts
» Estrategias para mejorar continuamente la precisién y utilidad de las respuestas proporcionadas por Chat GPT

Duracién: 4 horas
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2. Herramientas IA

7

Objetivo: Aprender a usar diferentes tipos de herramientas de inteligencia artificial
que te van a permitir ahorrar tiempo y dinero, mejorar tu productividad y ser mas
eficiente en tu trabajo o negocio.

Contenidos:
* Herramientas de inteligencia artificial
« Utilidades de la IA en la empresa
* |A para anélisis e interpretacién de informacion?
* Herramientas para mejorar la productividad:
* Creacidon de contenido (Jasper, DinoBrain, CopyAl, Writesonic)
* Chatbots (ChatGPT, Bing Chat, Bard, Claude)
» Presentaciones (Wepik, Canva, Tome)
* Edicion de video (Runway, Descript, Premiere)
* Creacién de imagenes (Dall-E, Midjourney, Stable Diffusion, Ideogram)
* Automatizacion de tareas (Zapier, Bardeen)
* Transcripcionesy resimenes de reuniones (Otter, Spinach, Whisper)

Duracién: 12 horas
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3. Copilot para la productividad (<C
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campus to business

Objetivo:

« Comprender las funcionalidades clave y el propdsito de Copilot dentro del ecosistema de Microsoft 365.

* Exploraciéon de las posibilidades con Copilot: Aprender a utilizar Copilot en diversas aplicaciones de Microsoft 365 para
simplificar el flujo de trabajo y aumentar la productividad

Contenidos:
« Copilot en Word

« Copilot en Power Point

Elabora un borrador de tu documento

Generacién de borradores con los datos principales referentes al
documento a crear o editar

Transforma un documento

Chatear con Copilot ' _
Generar un resumen ' oilver
Mejorar el documento | | MICI’OSOf‘t
R t fi
edactar con confianza Partner

Crear una nueva presentacion

Resumir una presentacion

Organizar una presentacion

Creacion de presentaciones desde un archivo base

Usar la marca personalizada de su organizacién con Copilot
Ayuda con el disefio
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campus to business

3. Copilot para la productividad

Contenidos:
+ Copilot en Excel « Copilot en Teams
* Profundizar con los datos « Comunicaciones mas eficaces
* Identificar informacién * Ponerse al dia con los chats
* Resaltar, filtrar y ordenar los datos sin esfuerzo * Reunirtodo en Teams
* Generarférmulas * La gestidon de resimenes de reuniones
« Crear gréficos y comparativas en base a consultas de « Como hacer seguimiento de reuniones y resimenes
lenguaje natural de las acciones.
« Organizar / estandarizar estructuras de informacion * La gestidon de tareas que se establezcan en las
« Copilot en Outlook reuniones
* Iniciar correos electrénicos rapidamente « Realizar informe de situacion/temas tratados para
* Priorizar los emails méas importantes con Copilot quienes se incorporen tarde a una reunién.

* Identificar emails que requieren respuesta

» Creary agendar tareas/seguimientos

* Como resumir hilos de comunicacién en emails largos
* Realizar respuestas de emails con datos de

« Excel u otras fuentes

Duracién: 4 horas "
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Inteligencia artificial

Silver

Microsoft
Partner

Formaciones en Microsoft Copilot ’.

POR DEPARTAMENTO

= Escenarios Microsoft Copilot para Ventas

= Escenarios Microsoft Copilot para Marketing

= Escenarios Microsoft Copilot para Recursos Humanos

= Escenarios Microsoft Copilot para Finanzas

= Escenarios Microsoft Copilot para IT

= |A generativa en el trabajo diario: Microsoft Copilot como aliado estratégico

POR HERRAMIENTA

= Escenarios Copilot para productividad ofimética:
*  Microsoft Copilot en Excel: anélisis de datos y automatizacidn inteligente
*  Microsoft Copilot para redacciéon y presentaciones: Word y PowerPoint como nunca
antes
*  Microsoft Copilot en Teams: gestién inteligente de la comunicacién y la colaboracién
*  Microsoft Copilot en Outlook: optimizacién de la gestidon de correos y calendarios
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campus to business

Inteligencia artificial

' Silver
‘ . Microsoft

Formaciones en Microsoft Copilot por Departamento Partner

Escenarios Copilot para Ventas: Descubre como Copilot puede impulsar las ventas mediante la automatizacion de tareas
repetitivas, la generacién de propuestas personalizadas y la mejora en el seguimiento de clientes. Aprende a utilizar la IA
para optimizar tu ciclo de ventas y cerrar mas acuerdos de forma eficiente.

Escenarios Copilot para Marketing: Aprende a utilizar Copilot para crear campafias de marketing impactantes, generar
contenido atractivo y realizar andlisis avanzados de datos. Explora cémo la IA puede ayudarte a segmentar audiencias,
optimizar estrategias y aumentar el impacto de tus campanfas.

Escenarios Copilot para Recursos Humanos: Explora cémo Copilot puede transformar los procesos de seleccion,
onboarding, y gestién del talento. Aprende a redactar descripciones de puestos, automatizar tareas administrativas y
generar informes personalizados para mejorar la eficiencia del drea de Recursos Humanos.

Escenarios Copilot para Finanzas: Descubre cémo Copilot puede simplificar la gestién financiera con anélisis
automatizados, generacién de informes y modelado de datos financieros. Aprende a utilizar la |A para pronosticar
tendencias, optimizar presupuestos y mejorar la toma de decisiones financieras.

Escenarios Copilot para IT: Aprovecha Copilot para la gestién eficiente de proyectos tecnoldgicos, resolucion de
problemas y automatizacién de flujos de trabajo. Aprende a generar scripts, gestionar infraestructura en la nube y optimizar
tareas de IT con inteligencia artificial.

IA generativa en el trabajo diario: Microsoft Copilot como aliado estratégico: Este curso te ensefla como Microsoft
Copilot puede convertirse en un asistente estratégico para aumentar tu productividad diaria. Aprende a utilizar la 1A
generativa para optimizar procesos, automatizar tareas y generar contenido en diferentes herramientas de Microsoft 343.
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Inteligencia artificial

Formaciones en Microsoft Copilot por herramienta '. Microsoft
Partner

campus to business

Productividad inteligente en Microsoft 365 con COPILOT: Aprende a integrar y aprovechar Microsoft Copilot en
herramientas como Word, Excel, Outlook y Teams para optimizar tu productividad diaria

Copilot en Excel: analisis de datos y automatizacion inteligente: Descubre cémo usar Copilot para realizar analisis de
datos complejos, generar graficos y automatizar célculos en Excel de forma intuitiva.

Copilot para redaccion y presentaciones: Word y PowerPoint como nunca antes: Aprende a crear documentos y
presentaciones profesionales con Copilot, incluyendo generacién automatica de texto, disefio de diapositivas y resimenes
ejecutivos.

Copilot en Teams: gestion inteligente de la comunicacién y la colaboraciéon: Aprovecha las capacidades de Copilot en
Teams para transcribir reuniones, generar resimenes, programar tareas y optimizar la colaboracién en equipo.

Copilot en Outlook: optimizacion de la gestion de correos y calendarios: Descubre como Copilot puede ayudarte a
redactar correos electronicos mas rapido, programar reuniones y gestionar tu tiempo de forma eficiente.

-
J |

1| .
Office 365 * G

Duracion: la duracion de los talleres dependera del grado de profundizacién y necesidad del cliente.
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4. Enriquecer el dato

Formacion con propésito

v' Ejecutar proyectos de IAen la
- ACERCAMIENTO organizacién segun su objetivo:
L, FORMACION IA v Productividad

v Gestion de personas y equipo

Y, PROYECTOS IA
\—» ITINERARIOS ENFOCADOS

ADOPTION AND CHANGE MANAGEMENT* v Andlisis de la informacién y toma
de decisiones

v' Negociacién y gestion de cliente,
proveedores y colaboradores

*Consulta por nuestro catalogo de IA extendido 70



4. Enriquecer el dato

Formacion con propésito

v Capacitar a los perfiles técnicos a
- ACERCAMIENTO través de itinerarios enfocados
L, FORMACION IA v' Profundizar en las posibilidades que
ofrecen las tecnologias avanzadas
2 PROYECTOS IA para mejorar su calidad y completitud
. |T|NERAR|OS de los modelos

ENFOCADOS
ADOPTION AND CHANGE MANAGEMENT*

Formaciones:

Duracién: 20 - 30 horas * Machine Learning con Pyhton

* Deep Learning

*Consulta por nuestro catalogo de IA extendido 71



Machine learning con Python

Contenidos:

e Outliers:

Definicidon

Problemas de su no tratamiento
Deteccion de outliers
Tratamiento de los outliers

» Valores perdidos

Cuantificacién de los valores perdidos

Anélisis grafico de los valores perdidos.
Eliminacion de los valores perdidos variable por
variables.

Eliminacidon masiva de los valores perdidos.
Eliminacion de variables con alto porcentaje de
valores perdidos.

Imputacion por valores estadisticos (media, moda,
mediana)

Métodos de imputacion multiple.

Creacion de modelos para la imputacién.

« Estadisticos basicos: Calculo e interpretacion

Duracioén: 30 horas

[

-\\E

campus to business

* Regresiéon como base de la modelizacion

Regresion lineal simple

Regresion lineal general

Regresidn polindmica

Regresion logistica

Error Cuadrético Medio y Error Absoluto
Estimacion de la recta de regresion

Anélisis de la significatividad global del modelo
Anélisis de la significatividad individual de las
variables

Célculo del Coeficiente de Determinacion
Dummy Variables

* Machine Learning

Definicidon

Mapa conceptual

Modelos supervisados
Modelos no supervisados
Series temporales univariantes
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Deep Learning
]

Contenidos:

* Introduccién al Deep Learning
» Diferencia entre Machine Learning y Deep Learning
* Redes neuronales artificiales basicas
* Redes Neuronales Convolucionales (CNN)
* Aplicaciones en visidon por computadora
* Arquitectura de las CNN
 Redes Neuronales Recurrentes (RNN)
* Aplicaciones en procesamiento de lenguaje natural
(NLP)
« LSTMy GRU
*  Fundamentos de NLP
* Procesamiento de texto y analisis semantico
*  Modelos de lenguaje: Word2Vec, BERT
* Aplicaciones de Deep Learning y NLP
» Clasificacion de texto y anélisis de sentimiento
* Reconocimiento de voz y traduccién automatica

Duracioén: 20 horas

campus to business
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& CATALOGO 2025

ESTRUCTURAR: INFRAESTRUCTURAS, SISTEMAS Y
PROGRAMACION

GESTIONAR: OFFICE 365, ANALISIS DE DATOS Y
TECNOLOGIAS DE USUARIO

ENRIQUECER: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PROTEGER: CIBERSEGURIDAD
HABILITAR: COMPETENCIAS
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5. Habilitar el dato

Las personas son clave en el ecosistema del dato, asegura

IR R AN EN COmPetencias adecuacdas:

Beneficios:
v" Aumento de la productividad y el compromiso
v" Mejora de la colaboracidn y el servicio al cliente
Enriquecer v Identificacién de soluciones innovadoras a problemas complejos
v' Respuesta eficaz a cambios y desafios
v' Guiay gestion efectiva de equipos
Propésitos:
v Para fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo
v’ Para desarrollar habilidades de liderazgo y gestién de equipos
v' Para mejorar la capacidad de adaptacién a cambios organizacionales
v Para potenciar la creatividad y la innovacion en el trabajo diario
v' Para fortalecer la capacidad de comunicacién y presentacion de ideas
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SOFT SKILLS

Impulsa y alinea las competencias de tu organizacion; mejora en Ia
gestién de equipos, amplifica tus habilidades comunicativas y lidera de
\\\ forma efectiva.

Liderazgo

Gestion de equipos
Habilidades de comunicacién
Gestion de personas

Gestién del tiempo

SCRUM

Gestion de proyectos

ITIL
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Competencias

LIDERAZGO

Objetivo: Desarrollar competencias de liderazgo efectivas

que permitan comprender y aplicar las funciones esenciales

del liderazgo, adaptando distintos estilos segun el contexto y

las necesidades del equipo.

Contenidos:

Funciones del lider y responsabilidades clave

Estilos de liderazgo. Liderazgo clasico, parrilla de
comportamientos y liderazgo situacional

Modelo de Vroom-Yetton. Decisiones basadas en niveles
de participacion

Relacién entre inclusiéon y resultados

Métodos de decision y habilidades del lider. Técnicas
para abordar desafios estratégicos

Factores y herramientas de decision

Duracién: 6 horas

campus to business

GESTION DE EQUIPOS

Objetivo: Desarrollar habilidades para gestionary liderar
equipos eficazmente, fomentar la motivacién y el
desarrollo individual, identificar necesidades del equipo
y mejorar competencias de comunicacién, feedback y

resoluciéon de conflictos.

Contenidos:

* Definicidon de los roles del lider y los miembros del
equipo

» Estilos de liderazgo y su impacto en el equipo

*  Gestidon de fases de desarrollo de equipos

* Motivacion y cohesién grupal

* Gestidon del desemperio del equipo

* Desarrollo individual dentro del equipo

Duracién: 6 horas 77
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Competencias

HABILIDADES DE COMUNICACION GESTION DE PERSONAS
Objetivo: Desarrollar habilidades para identificar Objetivo: Explorar teorias de compromiso y motivacion,
barreras comunicativas, mejorar la escucha, implementar desarrollar liderazgo inspirador, implementar tacticas de
estrategias de comunicacién verbal y no verbal, y analizar reconocimiento y evaluar el compromiso y la creatividad del
métodos comunicativos. equipo.
Contenidos: Contenidos:
« Concepto y componentes del proceso de » Teorias de motivacién y su impacto en el compromiso
comunicacion * Liderazgo eficaz para mejorar el compromiso y la
* Barreras comunicativas y cémo superarlas creatividad
» Técnicas para mejorar la escucha activa * Cultura organizacional y su influencia en la motivacion y
* Impacto y manejo de rumores en la comunicacién creatividad
organizacional * Estrategias de motivacion: incentivos, reconocimiento y
» Estrategias para una comunicacion verbal efectiva creatividad

« Elementosy relevancia de la comunicacién no verbal Medicién y evaluaciéon continua del compromiso,

motivacion y creatividad
Duracion: 6 horas Duracién: 6 horas 78



Competencias

GESTION DEL TIEMPO

Objetivo: Desarrollar habilidades para gestionar el tiempo eficazmente,
priorizando actividades, combatiendo ladrones de tiempo, orientdndose a

objetivos para descubrir y elaborar mecanismos que afectan la productividad.

Contenidos:

* Importancia de la gestién del tiempo: principales desafios y obstaculos

» Identificacién de ladrones de tiempo

* Evaluacién de habitos actuales de gestion del tiempo

* Herramientas de planificacidn: listas de tareas, calendarios y agendas

» Establecimiento de prioridades: la matriz de Eisenhower

» Técnicas de gestion del tiempo: Pomodoro, bloques de tiempo, delegacién

efectiva

Duracién: 6 horas




Competencias

SCRUM
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campus to business

Objetivo:. Desarrollar habilidades para adaptarse a los cambios del mercado y de los clientes, entregar valor de forma temprana,

integrar la transformacion tecnolégica manteniendo la eficiencia, y aplicar metodologias agiles como Scrum para garantizar la

competitividad, rentabilidad y satisfaccién del cliente.

Contenidos:

We are a team!

Mentalidad y cultura corporativa agil

Agile & Scrum valores & principios

Manifesto agil

Agile & Scrum organizaciones (Como implementarlo o
migrar a Scrum)

Organizaciones

Analisis entre modelos clasicos Waterfall y Agile y Scrum
La Visidn del Producto

Framework completo de Scrum

Los Roles en Scrum

Duracion: 6 horas

Los Artefactos en Scrum

Gréficos

Alcance del Producto/Proyecto (Product Backlog)

User Stories, Epics, Theme

Goals, Acceptance Criteria y Definition of Done

Story Points versus Hours, Velocidad

Estimaciones

Scrum Office / PMO / Scrum Center of Excellence

Scrum of Scrum (Mdltiples equipo, productos, externalizados,
off-shore...).

Visual Management

Los Eventos

Buenas Practicas en Scrum (oficiales, comunidad intenacional

: 80
y empresariales)



Competencias

FUNDAMENTOS ITIL

Objetivo: Desarrollar habilidades para gestionar servicios de Tl mediante el Sistema de Valor
del Servicio (SVS), comprendiendo el lenguaje comun y los conceptos clave, y adoptando el
Marco de Trabajo ITIL®4 para integrar tecnologias y métodos modernos, con el fin de
preparar a los candidatos para el examen de certificacion ITIL®4 Foundation.

Contenidos:

« Conceptos clave de la Gestidén de Servicios

* Principios Rectores de ITIL® 4

* Las 4 dimensiones de la Gestidon de Servicios

* El Sistema de Valor del Servicio (SVS)

* La Cadena de Valor del Servicio

» Propdsito y conceptos clave de las siguientes Practicas de Gestién de ITIL® 4

» Conceptos clave

» Detalle de las siguientes Practicas de Gestién de ITIL® 4

Duracién: 6 horas
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Competencias

GESTION DE PROYECTOS

Objetivo:

« Adquirir una comprensién integral de la gestién de proyectos, abarcando el concepto de proyecto y su triple restriccion, asf
como las &reas de trabajo necesarias para una gestion adecuada.

« Aprender sobre el arranque y la planificacion de proyectos, incluyendo la determinacién del alcance, la gestiéon de la
ejecuciony el cierre de proyectos,

« Explorar las diferencias entre los enfoques de gestién de proyectos agil y tradicional.

Contenidos:

. 1 Qué es un proyecto. Marco de gestion del proyecto
- 2. Arranque del proyecto

. 3 Etapa de planificacion

« 4 Alcance del proyecto

+ 5. Ejecucién y control

. 6. Método del Valor Ganado

- 7. Cierre del proyecto

- 8. El rol del jefe/a de Proyecto

Duracién: 15 horas
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